EGYSEGES REGISZTRACIOS FOLYAMAT

A MyGenerali szerz6déskezel6hdz a tovabbiakban nem generalunk azonositét, nem hozunk
létre eld regisztraciot és nincs szintekre bontva. A regisztracio az Ugyfél akarata, kérése alapjan
indul el a https://www.generali.hu/regisztracio oldalon vagy ugyfélkiszolgalasban dolgozd
munkatarsak segitségével.

A regisztracios folyamatban két agat kulonbdztetliink meg, az elsé a generali.hu weboldalon
keresztll, a masik az Ugyfélkiszolgalasi folyamaton torténik, attdl figgéen, hogy az tgyfelink
Onmaga indftja, tehat az 4ltala megadott azonositd és kiegészité adatok alapjan azonositjuk be
vagy az ugyfélkezelésben dolgozd munkatarstdl kér segitséget, igy a beazonositas a Genesys 3
(G3) alkalmazasban térténik.

Fontos, hogy a bongészdk koziil, az Internet Explorer NEM tamogatott, igy ezt kérjiik az
iigyfelek felé kommunikalni. Az alabbi bongészok utolso két fo verzidszama a tamogatott,
kérjiik, erre tereljétek Oket, ha mas bongészd hasznalata soran talaltak hibat.

chrome (desktop (windows) és android)
firefox (desktop (windows))
edge (desktop (windows))

safari (desktop (mac) és ios)
android browser (android)

Generali.hu weboldal folyamata
Minden iigyfélnek az alabbi adatokra lesz sziiksége a megujult MyGenerali regisztracidhoz,

e FIS azonositéra (kétvényszam),

e Kiegészit§ azonositd adatra (maganszemélyek esetén szlletési datum vagy cégek
esetén addszam),

e EI6, valid, az ligyfél altal hasznalt egyedi email cimre,

e Valds, rendszereinkben szerepld magyarorszagi mobiltelefonszamra.

Ugyfélkiszolgalasi folyamat

Ebben a folyamatban az Ggyfél azonositasat az Ugyfélkiszolgalasban dolgozd munkatars végzi
el, igy a hozza tartozé email cim, mobiltelefonszam ellendrzést, esetleges modositast is
megteszi, ezaltal az Ugyfélnek mar nem szikséges megismételni. Tehat révidul az altala
végzendd folyamat és ezzel névekszik az elégedettség a kiszolgalassal kapcsolatban.

Fontos, hogy a mobiltelefonszam megadasa ellendrzé kdd bediktalas koteles, amelyet SMS —
ben kiildiink ki iigyfeliinknek, hasonléan az EH folyamathoz.

REGISZTRACIO LEPESEI

A folyamat alabbi Iépéseit kdvetve hozhatja létre Ugyfelink, a MyGenerali hozzaférését. Ez a
regisztracios ag a teljes folyamaton athaladd, a weboldalrdl indithatd, barmely Ggyfelink
szamara elérhetl kodzvetetten a https://www.generali.hu/belepes vagy kdzvetlenll a
https://www.generali.nu/regisztracio hivatkozas megnyitasaval.




A 1épések dsszehasonlitasa.

generali.hu weboldal Ugyfélkiszolgalas

Regisztracid inditas Ugyfélkiszolgalasban dolgozé azonosftja az

1 Azonositas Ugyfelet, rogziti az email cimet és
2 Email cim bekéres mobiltelefonszamot.
3 Email cim ellenbrzés
Regisztracio befejez. Regisztracié befejez.
4  Mobilszam bekérés 4 Mobilszam bekérés
5 Mobilszam ellenérzés 5 Mobilszam ellenérzés
6 ASZF elfogadas 6 ASZF elfogadas
7 Jelszd bekérés 7 Jelszd bekérés

Azonositas
A regisztracios folyamat az tgyfél azonositasaval indul. Ez a hiteles Ugyféladat bekérés ahhoz
szUkséges, hogy az Ugyfeliink kdzponti Ugyféltdrzs azonositdjat (KUTID) lekérdezzik.

Els§ lépésként az él6 kotvényszamat kell megadni Ugyfelinknek.

Fontos, hogy a kotvényszamnak élonek kell lennie, torélt szerzodés alapjan nem tud
regisztralni, a megadott adatot ellendrizziik rendszereinkben.
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Kérem, adja meg szerz6désének kdtvényszamét vagy kommunikéciés azonositéjat. Kétvényszamat megtaldlja szerz6désén és az dltalunk kiklldott levelek fejlécében
s. K- vagy T betlivel kezd6dé kommunikaciés azonositéjat szerzédéséhez regisztrélt email cimére vagy postén kiildtik ki kordbban. Ha nem rendelkezik sem a
yszammal, sem kommunikacids azonosftdjaval vagy a korabban megadott, hozza tartozd jelszéval, kérjuk, hivja Ggyfélszolgalatunkat a 06 (1) 452 3333-as
telefonszémon.

Kotvényszam vagy
kommunikéciés azonosité *

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgéltatassal biztositjuk. A Google szolgéaltatasahoz kapcsolddd dokumentumokat itt taldlja: Adatvédelem, Altalanos Szerzédés
Feltételek
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Kotvényszam megadasa esetén, a kdvetkezd l1épésben kell kivalasztania, hogy
,Maganyszemély” vagy ,Cég” az szerz6dd.

@ Bejelentkezés
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REGISZTRACIO

Kérem, adja meg szerz6désének kdtvényszamat vagy kommunikaciés azonositéjat. Kétvényszamat megtaldlja szerz6désén és az altalunk kikuldott levelek fejlécében
is. K- vagy T bet(vel kezd6d6 kommunikéciés azonositdjat szerz6déséhez regisztrélt email cimére vagy postén kildtik ki kordbban. Ha nem rendelkezik sem a
kétvényszammal, sem kommunikéciés azonosiftéjaval vagy a kordbban megadott, hozz4 tartozé jelszdval, kérjlk, hivija Ugyfélszolgélatunkat a 06 (1) 452 3333-as
telefonszamon.

Kotvényszéam vagy 9400
kommunikéciés azonosité *

Magénszemély Cég

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgéltatéssal biztositjuk. A Google szolgéltatdséhoz kapcsolédd dokumentumokat itt taldlja: Adatvédelem, Altaldnos Szerzédés
Feltételek
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Maganszemély valasztasa esetén a szlletési datumot, cég esetén pedig addszamot kérlnk be
kiegészit§ azonositd adatként.



@ Bejelentkezés
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REGISZTRACIO

Kérem, adja meg szerz6désének kotvényszamaét vagy kommunikécids azonositéjat. Kétvényszémat megtaldlja szerz6désén és az dltalunk kiklldott levelek fejlécében
is. K- vagy T betlvel kezd6dd kommunikacids azonositdjat szerzédéséhez regisziralt email cimére vagy postan kiildtik ki kordbban. Ha nem rendelkezik sem a
kétvényszammal, sem kommunikaciés azonosftéjaval vagy a korabban megadott, hozza tartozé jelszéval, kérjik, hivia Ugyfélszolgdlatunkat a 06 (1) 452 3333-as
telefonszéamon.

Kotvényszém vagy 9400
kommunikéciés azonosité *

© Magénszemély Cég

Szerzédé sziiletési datuma *

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgéltatéssal biztositjuk. A Google szolgéltatdséhoz kapcsolédé dokumentumokat itt taldlia: Adatvédelem, Altaldnos Szerzédési
Feltételek
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REGISZTRACIO

Kérem, adja meg szerzédésének kdtvényszamat vagy kommunikécios azonosftéjat. Kétvényszamat megtaldlja szerz6désén és az altalunk kiklldétt levelek fejlécében
is. K- vagy T betlivel kezd6d6 kommunikéciés azonositéjat szerz6déséhez regisztralt email cimére vagy postén kildtiik ki kordbban. Ha nem rendelkezik sem a
kétvényszéammal, sem kommunikéciés azonositdjaval vagy a kordbban megadott, hozza tartozé jelszdval, kérjik, hivia Ugyfélszolgalatunkat a 06 (1) 452 3333-as
telefonszémon.

Koétvényszam vagy 9400
kommunikéciés azonosité *

Magénszemély @ Cég

Adészam *

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgéltatéssal biztosftjuk. A Google szolgéltatdsahoz kapcsolédé dokumentumokat itt taldlia: Adatvédelem, Altaldnos Szerzédési
Feltételek
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Fontos, hogy az adatmegadasok utan, még ha jonak is gondolja az iigyfél, az alabbi hibakkal
talalkozhat.

1. ,Aregisztracio folytatasahoz sziikséges adategyeztetéshez kérjiik, elérhetoségi idoben
hivja ligyfélszolgalatunkat a +36 1 452 3333-as telefonszamon!”
Ez az eset akkor all fenn, ha nincs az iigyfélhez rogzitve mobiltelefonszam (csak
vezetékes vagy semmilyen).

2. ,Kérjiik, ellendrizze, hogy helyesen adta-e meg az adatokat!”
llyenkor vagy valdban elirta az adatokat, esetleg a rendszerben rosszul lett rogzitve,

ezért ellendrizendé a KUT -ben lévd sziiletési datum vagy addszam (ahol rendszeresen
lemaradhat a kotdjeltol kezdddo rész).

Email cim bekéreés

A sikeres azonositast kdvetben bekeériink az ugyfeltdl egy, felhasznalonévkent is hasznalni kivant
email cimet. Az elirés elkerllése érdekében meg kell ismételni, azonban masolni nem
lehetséges.

Fontos, hogy az ligyfél altal megadott email cim egyedi legyen, és ne szerepeljen a felhasznalo
tarban, ha mar korabban mas, egy masik iigyfélhez megadta, akkor azt hibaiizenettel kozoljiik
és masik email cimet varunk el az tigyféltol.
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REGISZTRACIO

Kérem, adja meg szerzédésének kdtvényszamat. A regisztrécio tovabbi Iépéseiben magénszemélyként kotott szerz6dés esetén szikség lesz szlletési
se 6 adoszamat. Ha térsashaz kézés képviselSjeként vagy

datumara is, ha pedig egyéni vallalkozéként vagy cégként szerz

lakésszovetkezeti elndkként regisztrél, a regisztrédcié sordn az On adatainak megadéséra lesz szikség. Kotvényszamét megtaldlja szerz6désén és az dltalunk
kikuldétt levelek fejlécében is.
Ha nem rendelkezik kdtvényszammal, kérjlk, elérhetdségi idSben hivia Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 452 3333-as telefonszémon.
P oy
Koétvényszam 958
Szerz4dé sziiletési datuma*
Kérjuk, adja meg azt az email cimet, melyet a tovabbiakban a Szerz8déskezel6 rendszer hozzéféréséhez fog hasznélni. Erre a cimre a regisziracio kovetkezd

épésében egy egyedi hivatkozast fogunk kildeni, melyre kattintva folytathatja a regisziraciot.

Email-cim*

Email-cim megerdsitése *



Email cim ellenérzés
A hiteles és egyedi email cim megadasat kdvetden egy tajekoztatd oldal kdvetkezik, ahol arrdl
tajékoztatjuk Ugyfelinket, hogy mit kell tennie az email cim megerdsitéséhez.

Ezzel egy id8ben egy emailt kildink ki szamara a megadott email cimre, hogy meggy$z&djunk,
valdban egy altala hasznalt cimet adott-e meg. Az emailben szerepldé gombra kattintva, vagy a
hivatkozast a bdngészésavba masolva jut el a regisztracié masodik oldalara.

Az emailben szerepld link egy tokent tartalmaz, ami arra hivatott, hogy titkositva tarolja a
felhasznaldval kapcsolatos informaciokat, ezaltal a mar megadott adatokat a folytatasnal
kiolvassa a rendszer.

Fontos, hogy ennél a pontnal szakad ketté a regisztracios folyamat, iigyfeliinknek 1 6raja lesz a
kikiildott linket felhasznalnia, vagyis sikeres regisztraciot elvégeznie kiilénben lejar a token
érvényesseége és ilyenkor elolrdl kell kezdeni a folyamatot.

@ Bejelentkezés
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KERJUK, ELLENORIZZE AZ EMAIL FIOKJAT!

A szerz6déskezel6 rendszerhez hasznélt email cimének megerésitéséhez €s a regisziracio folytatdsahoz kérjuk, kattintson a(z) @hotmail.com cimre
kikiildétt emailben talédlhaté EMAIL CiM MEGEROSITESE gombra! Enélkiil a regisztrécidja nem

végleges.

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgéltatéssal biztosftjuk. A Google szolgéltatdsdhoz kapcsolédé dokumentumokat it taldlia: Adatvédelem, Altaldnos Szerzédés
Feltételek
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Tisztelt Ugyfelunk!

A Generali online szerzddéeskezeld rendszer hasznélatahoz szikséges email cime
megerositéséhez &s a regisztracio folytatasahoz kérjuk, kattintson az alabbi gombra. Az email
cim megerdsitése a felhasznaloi fiok véglegesitésének elengednetetlen feltétele.

EMAIL CiM MEGEROSITESE >

Ha a fenti gomb nem jelenik meg, kérjik, masolja be bongészdje cimsoraba a kovetkezo
hivatkozast: htips://testwww2 generali.hu/regisziracioveglegesites?token=86a34332-55h4-11eb-
b6f1-0a19a91a0000.

KERDESE VAN?

Keérdés esetén forduljon bizalommal Ggyfeélszolgdlatunkhoz a generali.hu/kapcsolat oldalon vagy
a +36 1 452 3333-as telefonszamon munkanapokon 8:00 és 20:00 ora kozott. Kerjuk, hogy erre
az emailre ne valaszoljon!

Tisztelettel,

GENERALI

Generali Biztosito Zrt.

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
T+36 14523333

generali.hu
blog.generalielorelatok.hu

Mobilszam bekérés
Az Ugyféltdl egy mar rogzitett mobiltelefonszamot kértink be, hogy SMS kod kikuldéseével
visszaellendrizzik, valdban az lgyfellnk végzi a regisztraciot, egyfajta alairast helyettesitve.

Fontos, hogy olyan telefonszamot varunk az iigyféltdl, amit korabban mar megadott
Tarsasagunknak és az rogzitve van barmely szerzodésén kapcsolattartasi adatként.



@ Bejelentkezés
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REGISZTRACIO VEGLEGESITES

Kérjik, adja meg azt a mobiltelefonszaméat, amit a szerz6déséhez adott meg, mert erre a szémra fogjuk kiklldeni SMS-ben a regisziracio véglegesitéséhez sziikséges
érvényesité kddot! Ha telefonszama megvaltozott vagy hibat tapasztal, hivia Ugyfélszolgélatunkat a +36 1 452 3333-as telefonszamon!

Mobiltelefonszam *

Mobiltelefonszam Pl.: 20 1234567

SMS KULDESE

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgéltatdssal biztosftiuk. A Google szolgéltatdsahoz kapcsolédé dokumentumokat it taldlja: Adatvédelem, Altaldnos Szerz&dés
Feltételek

Mobilszam ellenérzés
Az ellen8rzéshez kikildott 4 szamjegybdl allé kodot kell beirnia Ggyfelinknek a megjelend
mezd&ben.

Fontos, hogy az SMS kdd 30 percig érvényes, ezt kovetoen tjat kell kérnie, ha nem kapja meg,
akkor szintén lehetdség van uj kod kérésre, azonban ezt 1 perces varakozas utan teheti meg.
Minden kddot 3 alkalommal probalhat beirni, ezt kovetden tj kodot kell kérni, amit 2
alkalommal kérhet.
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REGISZTRACIO VEGLEGESITES

Kérjuk, adja meg azt a mobiltelefonszamat, amit a szerz6déséhez adott meg, mert erre a szadmra fogjuk kikildeni SMS-ben a regisztracié véglegesitéséhez sziikséges

érvényesité kédot! Ha telefonszéma megvaéltozott vagy hibéat tapasztal, hivja Ggy olgélatunkat a +36 1 452 3333-as telefonszamon!

Mobiltelefonszam * 20

Mobiltelefonszam Pl.: 20 1234567

SMS koéd

Ellenérzés

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgéltatassal biztositjuk. A Google szolgéltatdsdhoz kapcsolédd dokumentumokat itt taldlja: Adatvédelem, Altalénos Szerzédés
Feltételek

Ha Ugyfelink minden kod kérés és probalkozasi lehetéségét elhasznalta, de nem sikerUlt
megfeleld kddot beirnia, tajékoztatjuk, hogy keresse fel telefonos Ugyfélszolgalatunkat.



ASZF elfogadas

A sikeres mobiltelefonszam ellendrzést kovetben, Ugyfeliinknek el kell fogadni az Online
szerz6déskezeld rendszer Altaldnos szerz6dési feltételeit. A feltétel elfogadéséhoz az elétte évés
jeldlénégyezet kell kipipalt allapotra allitani.

” o

Fontos, hogy az ASZF elfogadasa elétt, tehat a jeloldnégyzet kipipalasat megeldzden, meg kell
nyitni, vagyis az ,Altalanos Szerzddési Feltételek” szovegre kattintva - a bongészé
beallitasoktol fiiggden -, egy uj ablakban megnyilik, vagy letoltésre keriil.
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Kérjuk, adja meg azt a mobiltelefonszdméat, amit a szerz6déséhez adott meg, re a szémra fogjuk kikUldeni SMS-ben a regisztrécié véglegesitéséhez sziikséges
érvényesité kédot! Ha telefonszdma megvéltozott vagy hibét tapasztal, hivia Ug Igélatunkat a +36 1 452 3333-as telefonszémon!

Mobiltelefonszém *

Viobiltelefonszam Pl.: 20 1234567

SMS KULDESE

SMS kéd

Az Altalénos Szerzédési Feltételeket elolvastam, és az abban foglaltakat elfogadom.
Jelszé *

Jelszé megerdsitése *

Késébbi ASZF véltozasok esetén a valtozast kovetd elsé belépéskor szilkséges azt elfogadni.

Jelszo bekérés

A folyamat utolsd mozzanataként, egy legaldabb 10 karakterbdl allo, minimum 1 nagy-, 1 kis- és
1 szam karaktert tartalmazo jelszot szukséges megadni, amit a belépésekhez hasznalni kivan. A
jelszot ezt kdvetden meg kell ismételni.

Fontos, hogy a regisztraciot kovetden, 24 6ran beliil nem valtoztathatja meg a jelszavat. Ez egyezik a
jelszomadositas kritériummal, 24 oranként 1 alkalommal lehet Uj jelszot megadni, azonban elfelejtett
jelszo esetén ez a korlatozas nem all fenn.
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REGISZTRACIO VEGLEGESITES

Kérjuk, adja meg azt a mobiltelefonszémat, amit a szerz6déséhez adott meg, mert erre a szamra fogjuk kikildeni SMS-ben a regisztracié véglegesitéséhez sziikséges
érvényesitd kédot! Ha telefonszdma megvéltozott vagy hibét tapasztal, hivia Ugyfélszolgélatunkat a +36 1 452 3333-as telefonszamon!

Mobiltelefonszéam * -

Mobiltelefonszam Pl.: 20 1234567

SMS KULDESE

SMS kéd

Az Altalénos SzerzSdési Feltételeket elolvastam, és az abban foglaltakat elfogadom.
Jelszé *

Jelszé megerdsitése *

Sikeres regisztracio

A beirt adatokkal egy felhasznalo fiok jon létre, amirdl a folyamat végén megjelend oldalon
téjékoztatjuk Ugyfellinket. Ezzel egy id6ben, egy errdl szold emailt is kildink a megadott email
cimére, amiben taldl egy belépés gombot is.

A regisztracios folyamat soran a biztositastecnikai rendszerinkbdl lekérdezett és az tgyfél altal
megadott adatokbdl képezzik a MyGenerali hozzaférést, az alabbi adatokkal.
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Tisztelt Ugyfelunk!

A Generali szerzodéskezeld rendszerhez sikeresen regisztralt. A hasznalatahoz szikséges
azonositoja a regisztracié soran megadott email cime.

BELEPES >

KERDESE VAN?

Kérdés esetén forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz a generali.hu/kapcsolat oldalon vagy a
+36 1 452 3333-as telefonszamon munkanapokon 8:00 és 20:00 ora k6zott, Kérjik, hogy erre az
e-mailre ne valaszoljon!

Tisztelettel,

GENERALI

Generali Biztosito Zrt.

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
T +36 1 452 3333

generali.hu
blog.generalielorelatok.hu

ELFELEJTETT JELSZO

Ha Ugyfelink nem emlékszik, mert elfelejtette a jelszavat, és Uj jelszot szeretne kérni, akkor azt
tébb modon is megteheti. Az Uj jelszd kuldés és bedllitas, az tgyfél szemszdgebdl teliesen
egyezd, vagyis eltérd folyamat nem all mogétte. EgyedUl a kérési folyamat inditasa tér el abban,
hogy az Ugyfél maga teszi a Bejelentkezés oldalon megtalalhatd ,Elfelejtett jelszd” gombra
kattinva vagy tanécsaddja a PartnerPortal —on taldlhaté Ugyfeleim KUT menipontban, esetleg
az Uigyfélkiszolgalasban dolgozé munkatérs, a Genesys3 (G3) alkalmazasban inditja azt el, az O
segitségkérése alapjan.

Generali.hu weboldal

Az generali.hu weboldal, bejelentkezési oldalan talalhato az ,Elfelejtett jelszd” hivatkozas,
amelyre kattintva vagy az alabbi hivatkozast a bdngész8savba bemasolva az alabbi oldalra jut.
https://www.generali.hu/sso/ForgotPassword
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Email cim

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgaltatassal biztositjuk. A
Google iltatasd 0doé itt talalja:
- . Altaldnos Szerzddési Feltételek
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Nincs mas dolga, mint megadni a korabban mar regisztralt email cimét, azaz felhasznaldnevét.
A sikeres email kildés, mint informacio, az oldalon is megjelenik. Az emailben tajékoztatjuk a
felhasznaldt, hogy mit kell tennie és a link érvényességérdl, ami 15 perc.
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MYGENERALI ELFELEJTETT JELSZO

@generali.com

Az oldal védelmét a Google reCAPTCHA szolgaltatassal biztositjuk. A Google
a kapcsolédé dok kat itt taldlja:
Altalénos Szerzodési Feltételek
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